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TARIHCEMIZ

2005

Tedarikci Egitimlerinde 20 Yili Asan Deneyimimiz
2005 yiinda Renault Egitim Enstitisi’nde
basladigimiz  tedarik¢i  egitim  sorumlulugu
gbrevimiz kapsaminda, otomotiv sektorinin
temel tasi olan yuzlerce imalatci firmaya egditimler
verdik. Kalite yonetimi, sture¢c kontroll, problem
c6zme teknikleri ve musteri memnuniyeti
konularinda verdigimiz egitimlerle, tedarikcilerin
uluslararasi standartlara uyum saglamasina ve
rekabet gucunu artirmasina katkida bulunduk.
Otomotivdeki Tedarikcilerimiz disinda TEMSA,
ARCELIK ve ROKETSAN gibi sanayide &ncii
firmalara egitim ve danismanlik destegi verdik.

Gecen yillar icinde edindigimiz tecribe ve surekli
gelisim anlayisimizla, egitim programlarimizi
glncelleyerek sektordeki yenilikleri
tedarikcilerimize aktarmaya devam ediyoruz.

Amacimiz, dretim sureclerinde kaliteyi
surdurilebilir  hale getirmek ve otomotiv
ekosisteminde guclt, verimli ve yenilikci

tedarikciler yetistirmektir.

Bu sdrecte bizimle birlikte olan tum is
ortaklarimiza tesekklr eder, birlikte daha nice
basarili projelere imza atmayi dileriz.

Tedarik¢i Egitimlerinden EA Danismanlik’a Uzanan
Yolculugumuz

2005 yilinda Renault Egitim Enstitisd’nde
ustlendigimiz tedarikci egitim sorumlulugu
kapsaminda, otomotiv sektdrinde faaliyet gdsteren
ylzlerce imalatci firmaya egitim verdik. Kalite yonetimi,
surec iyilestirme, problem ¢6zme teknikleri ve musteri
memnuniyeti alanlarinda sagladigimiz  egitimlerle,
tedarikcilerin uluslararasi standartlara uyum
saglamasina ve rekabet glclnd artirmasina katkida
bulunduk.

2024 ylinda Renault’dan emekli olduktan sonra,
edindigimiz bilgi birikimi ve deneyimi daha genis bir
kitleye aktarmak amaciyla EA Danismanlik firmasini
kurduk. EA Danismanlik olarak, otomotiv ve Uretim
sektorindeki tedarikcilerin kalite yonetim sistemlerini
guclendirmelerine, sireclerini iyilestirmelerine ve
global pazarda daha glcli bir konuma ulasmalarina
destek olmayi hedefliyoruz.

Gecmiste oldugu gibi bugtiin de, sektoériin gelisimine
katki sunmaya ve firmalarin surdirilebilir basar elde
etmeleri icin rehberlik etmeye devam ediyoruz.



VIZYONUMUZ

Otomotiv ve duretim sektorlerinde kalite yonetimi, sdrec iyilestirme ve
surdirulebilir basar alanlarinda 6ncl bir danismanlik firmasi olmak. Musteri
odakli yaklasimimizla, tedarikcilerin uluslararasi kalite standartlarina uyum
saglamasina, verimliliklerini artirmasina ve klresel pazarda rekabet avantaji
elde etmesine rehberlik etmek.
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Misyonumuz:

Tedarikcilerin  kalite  ydnetim  sistemlerini
gelistirmelerine destek olmak.

ISO 9001, IATF 16949, FMEA, SPC gibi
uluslararasi standartlara uyum saglamalari icin
egitimler ve danismanlik hizmetleri sunmak.
Surec iyilestirme, problem c¢6zme ve musteri
memnuniyeti odakli ¢ozumlerle tedarikcilerin
operasyonel mukemmellige ulasmalarini
saglamak.

Otomotiv ve Uretim sektorindeki en lyi
uygulamalari paylasarak, tedarikcilerin
surdurulebilir bliyimesine katkida bulunmak.
Teknolojik yenilikleri takip ederek, dijital donisum
ve akilli Uretim slreclerine uyum saglamalarina
yardimci olmak.
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ICERIK

TEKNIK EGITIMLER

TAG (TEST ABTITUDE GRAPHIC)

KALITE GOZLEM PLANI

8D DUZELTICI VE ONLEYICi FAALIYETLER

MQA (KALITE VE GUVENCE MATRISI)

PROJE YONETIMI

KOT ZINCIRI

PROSES DENETIMI

AMDEC-FMEA

REVERSE FMEA

TEKNIK RESIM OKUMA VE ANLAMA EG|TiMI
OLCME ,KONTROL VE EKIPMANLARI EGITIMI

ISO GEOMETRIK TOLERANSLANDIRMA _
PROBLEMLERIN BIRINCI SEVIYE ANALIZ| EGITIMI
OLCUM ALETLERININ KALIBRASYON EGITIMI
OLCUM BELIRSIZLIGI

HCPP

5S

AVES

PROFESYONEL HAYATTA ETKIiLi iLETiSIM, LIDERLIK VE
EGiTiM BECERILERINI GELISTIRMEYE YONELIK EGITIMLER

ETKIN SUNUS TEKNIKLERI
EGITICININ EGITIMI

YAZILI ILETISIM

ILETISIM VE BILGILENDIRME
STOK YONETIMI
MUSTERI MEMNUNIYET]

@ Visit Our Website
www.eaegitimdanismanlik.com




TAG(Test Aptitude Graphique)
EGITMEN :MESUT SEVIM

AMAC: imalatci, misteriye teslim edilen = oill'es
Uréintin uygunlugunu garanti etmek —
zorundadir. Bir proseste, secilen
karakteristiklerinin, tolerans sinirlar
icerisinde Urun imal edilip
edilemeyecegini belirlemek icin,
sbzlesmede belirtilen yeterlilik
sartlarina uygun oldugu gosterilerek o
proses yeterli olarak ilan edilir. TAG
Grafiksel yeterlilik testi, tolerans
araligina gore oOlculen bir veya daha
fazla 6zelligin yeterlilik durumunun
sbzlesmede belirtilen yeterlilik sartlara
gore degerlendirilmesine olanak tanir.

ICERIK:

. Temel istatiksel kavramlar

« S6zlesmeye uygun yeterlilik calisma
planinin hazirlanmasi

« Yeterlilik calismasinda bilinmesi
gereken kavramlar

« TAG (Grafiksel yeterlilik testi) kullanim
bilgileri

« Veri girisleri ve yeterlilik calismasinin
gerceklestirilmesi

« TAG sonuclarinin sentezi ve
raporlanmasi

ON KOSUL:

. Temel Istatik Bilgisi

EGITIM SURESI:2 GUN




KALITE
GOZLEM
PLANI

EGITMEN _
ENIS ABACIOGLU

AMal

Bir oriin ya ¢a proseste kalitenin
sagianmastigm izlenmes: gereken
creliik ve parametraizra bir plan

naline getirilmeside

ICERIK
s (rlm zeilikler £ Broses
carametrelsr
parametrelarin bir plan haline
gebrimesi
« Kalte gdzlem planminin

wygulamadaki denstimi

O KOSUL
¥o&tur

EGITIM SURESI:2 GUN




8D
EGITMEN :MESUT SEVIM

AMAC: Musteriye teslim edilen
urdnun uygunlugundan Ureten
fabrika sorumludur. Bir proseste, 8D
yaklasimiyla problem ¢ézme
yontemlerinin uygulanmasi ve
hazirlanan dosya ile problemin
sentez ve aciklamalarinin bir araya
getirilmesidir. Musteri tarafindan
uygunsuzluk (NC) olarak bildirilen
problemlere, imalatc tarafindan
sunulacak 8D igeriginin ve
dosyalarinin olusturulmasi etaplarini
kapsar. ICERIK: + 8D Yéontemi nedir? «
8D Yoéntemi Prensipleri » 8D
Formunda 8D etaplari - PDCA
Cevriminde 8D'nin 8 etabi + 8D
Yonteminin asamalari « Problemin
tanimlanmasi ayrintilari « ilgili benzer
diger Urunler, ilk analiz « Acil eylem
plani ve musteri koruma - Takip
calismalari ve genellestirme * Ornek
8D formu « 8D Denetimi ve Takibi e
Sonuclar ON KOSUL: * Kék Neden
Analiz Yontemleri : 5 Neden analizi,
5N 1K, Balik kil¢igi (Ishikawa)
diyagrami, Hata Agaci analizi

EGITIM SURESI:2 GUN




k.

MQA DANISMANLIKEEGITIM
KALITE GUVENCE MATRISI

EGITMEN:
ENIS ABACIOGLU

AMAC
MOA Renault'va lendustrivel masteriyve » hatasiz

parcalann gelmesini hedefler. Misteariyi
koruyabilmel icin prosese hakim olunmasina .

2 : E
yarcim edar. Misteriye gelen hata ] gﬁ
bildirimlerinde, prosesin riskli bilgelerini e
gastererek en kisa zamanda aksiyvon alinabilmesi
icin zaman kazandinir

ICERIK
« Hatanin Onem Seviyvesi/ Misterive etkisi
« MOA Martizinin agiklamasi
« Ornek MOA
« PCA cevrimiile MOA Liskis
« MOA nin proje ile ibskisi

OGN KOSUL
Yokiur

EGITIM SURESI: 1 GUN



k!
PROJE YONETIMI-PPAP- ‘
RGPQP(ANPQP)

EGITMEN :ENIS ABACIOGLU

AMAC: Bu egitimin amaci arac¢
ve mekanik projelerinde
projelerinde onay adimlarina
gore yapilmasi gereken
calismalar anlatilmaktadir. Bu
calismalar orneklerle
desteklenerek ve uygulamalar
yapilarak gerceklestirlmektedir.
Her proje adimi irdelenmekte
beklentiler izah edilmekte ve
beklentilere gore istenilen
dokumanlarin doldurulacagiz
aciklanmaktadir.

Proje ekibinde yer alan tim
sorumlular bu egitimi alabilirler

EGITIM SURESI:2 GUN



KOT ZINCIRI

AMAC
Kot zmcin metodu mekandk bir botanum

kasul kotlares bedirtemeyee we daha sonra

bu batumun parcalanndan birinin

buydimeye

imalat siresini aralimaya da olanaX vem

ICERIK

« Kot rmcim temel kuralla
» Kat zmciEmnin oiushurulmas

EGITIM SURESI:2 GUN



PROSES DENETIMI

AMAL

Eir prosestek ek klen saptamay ve
dorel ilemiern aimay oareime
. s pheme

+ Denstmmin hazriznmas

EGITIM SURESI: 4 GUN




FMEA /AMDEC

EGITMEN :ENIS ABACIOGLU

FMEA /AMDEC nedir?

Uriin ve prosesteki mevcut
potansiyel problemlere dnlem almak
icin kullanilan bir aractir

Uretim Akis Semasinda tanimlanan
tum surecte olusabilecek hatalarin
,olusmadan 6nce tahmini ve
dnlemlerini iceren bir cahismadir
AMDEC ayni zamanda urunun sureg
boyunca proseslere hakim olarak
maliyetin dtsurulmesini saglayan
aragtir.

8Gelecekte olusma riski tesbit edilen
duruma karsihk;

Etkiyi azaltma

Olasilig disturme

Tesbit etmeye yonelik aksiyonlardir.

Amag; Proses, faaliyet ya da belirli bir
operasyondaki potansiyel hatalari,
hatalarin etkilerini ve sebeplerini
arastirmak ve dncelikleri belirlemek.
FMEA hakkinda genel bilgileri
edinmek.

EGITIM SURESI:2 GUN




-
REVERSE FMEA

EGITMEN :ENIS ABACIOGLU

Reverse FMEA Egitimimizin Amaci,
APQP (ileri Urin Kalite Planlamasi)
sdrecinin bir parcasi olan Proses
Tasarimi ve Gelistirilmesi adiminda
gerceklestirilen PFMEA'larda
belirlenen; tim hata modlari ve bu
hata modlarina uygun belirlenen
mevcut ve gelecege yonelik dnleyici,
kesfedici calismalari; 6zellikle
Uretim sahasinda yapilacak
kontroller ile gbzden gecirme nasil
yapilacagina dair yontemleri
tanimlamaktir.



TEKNIK RESIM OKUMA VE
ANLAMA EGITIMI

AMAC: Bu egitimin amaci
katiimcilarin, tasarimcilarin ve [ X /L ,
ilgili calisanlarin teknik resim /'~ o) f o~
okuma ve cizimleri daha iyi ¥
anlamalari icin cesitli normatif
yaklasimlari sunar. Bu egitim
teknik resim cizim,okuma ve
anlama kurallarini tayin eder.
Her firma kendi mevcut
standartlarinin gecerliligi ve
guncelliginden emin olmalidir.
Bu eg@itim standartlara ve sirket
kurallarina uygun teknik resim
cizim ve okuma kurallarini
belirler.

icerik :

Teknik resim ile ilgili genel bilgiler
teknik resim icerigi

Emniyet ve yasal zorunluluk
Antette CSR ornegi

alistirmalar

EGITIM SURESI: 1+1 GUN



Olgme, Kontrol ve Ekipmanlari
Egitimi

EGITMEN :ORHAN BEZIiRGAN OANISMANLIKEES TIN

Kursun Amaci

1-Ol¢cme ve kontrol anlamak.

2-Mekanik 6lgme ekipmanlarini tanimak ve
okumalarini 6grenmek.

3-Kalibrasyonu anlamak ve gerekliliklerini
0grenmek.

Hedef Kitle

Yeni ise baslamis beyaz yakalilar, Gretim

birimlerinde ve teknik servislerde calisan g IERET s
mavi yakalilar.
Kurs icerigi

e Olcme ve kontroli 6grenmek.

e Olcum sistemlerini 6grenmek. :

o Olgtim sistemlerini tanimak ve gevirilerini | _
yapmak. . R =ele SR

e Olcme ve kontrolde dikkat edilmesi : - o
gereken noktalar.

¢ Mekanik 6lcme ve kontrol aletlerini
tanimak.

e Mekanik 6lgme aletlerinin okumalarini
6grenmek. (Kumpas, mikrometre,
komparator, aci Olger.)

e Reel parcalar Uzerinde bu ekipmanlar ile
Olcumler yapmak.

o Olcim ekipmanlarinin kalibrasyonlari.

e Kalibrasyon gerekliliklerini 6grenmek

- o

Alistirmalar :
1. Firmaya ait parcalar Uzerinde,
ekipmanlar ile 6lcim antrenmanlari yapmak.

EGITIM SURESI: 1+1 GUN



ISO GEOMETRIK TOLERANSLANDIRMA
EGITIMI

EGITMEN :ORHAN BEZiRGAN

Katilimcilarin:

-Geometrik toleranslandirma
kavramini anlamalari -ISO Geometrik
toleranslandirma normlarini
6grenmeleri

-ISO toleranslandirma normlarini
tasarim, Uretim ve 6lgme kontrol
etaplarinda degerlendirme yeterliligine
kavusmalari

EGITIM SURESI: 3 GUN



E

PROBLEMLERIN
BiRINCIi SEVIYE
ANALIZiI EGITIMI

EGITMEN:
ENIS ABACIOGLU

AMAC

1 Seviye Analiz yapan ve/sveya yapacak
olanlann analizleri yaparken dikkat sdecekisri
noktalan ve 1 Seviye Analiz yonteminin
standardizasyonunu dgrenmelerini saglamaktir

IGERIK

« EGitimin amac

« Kaliteli dretim

« Kalite problemier nelerdir ve kalite
protlemlenmizin saptanmasi

« Analiz sevivelsr

« Meden 1. ssviye analiz yapanz

« 1.Sevive analizden Kim sorumludur

« Me zaman vapilir? Merede yapilir?

« Hangi uygulamalar ve yantern kullamilir

« LIrdn ve prosasi nasil dodrulanz

« Birinci seviye analiz problernlerinin tespiti

« Birinci seviye analize kawt, problemin
analizi, raporun yvayimlanmas: ve aksiyon
takio

« Ornek uygutama

GITIM SURESI:1 GUN




OLCUM ALETLERININ
KALIBRASYON EGITiMI

EGITMEN :ORHAN BEZIRGAN

Kalibrasyona yonelik 6l¢cme isleminde,
6lcme isleminin yapilacagl ortam
sartlarinin belirlenmesi, 6lcim
yapilacak noktalarin dogru tespit
edilmesi, uygun 6lcme cihazinin secimi
,Olcim raporunda hususlarin
oneminin anlatildigi bir egitimdir.

EGITIM SURESI: 2 GUN




OLCUM BELIRSIZLiGI EGITIMI

EGITMEN :ORHAN BEZIiRGAN

Olcuim belirsizligi ve kalibrasyon
kavramlarini anlayarak, her
6lcimde olan belirsizligi 6lgim o S |
sonuglarina eklemek. Kalibrasyon .= ~
uygunluk karari vererek gercegi S y
Olcmeye yaklasmak. Belirsizlik
hesaplarini yapmak icin uygulamaya
yonelik beceri sahibi olmak

EGITIM SURESI: 1+1 GUN



HCPP

EGITMEN :MESUT SEVIM

AMAC: Uriin proje ve proses tasarimi
gelistirilirken, teknik resim Uzerinde gosterilen
urun karakteristikleri, 6nem derecesine ve
musteri Uzerindeki olasi etkisine gore
siniflandirihr. HCPP, siniflandirilan her bir Grin
karakteristiginin, yeni olusturulacak proseste
hangi hata orani (yeterlilik) ile Uretilebilecegini
dngorusel tanimlama metodudur. Bu tahmine
gore, sozlesmede belirtilen yeterlilik
sartlarinda yeterli olamayacagi 6ngorulen
urun karakteristikleri icin, yeni olusturulacak
proseste veya Urunun kendisi Uzerinde gerekli
degisiklikler yapilarak, hedeflenen sézlesmede
belirtilen yeterliligin (hata oraninin)
saglanmasi garanti altina alinir. HCPP,
yapilabilirlik ve 6nem derecesinin ¢apraz
analizi ile riskli karakteristikleri bulmaya
yarayan bir metottur. Bu siniflandirma
sonucunda, bir aksiyon plani belirlenir ve Grun
veya proses tasarimini optimize edilerek
ongorisel gozlem plani olusturur. ICERIK: *
HCPP Fonksiyonel ihtiyac analizi « Kayip
Hizmet fonksiyonlarinin siniflandirmasi ¢
Temel istatiksel kavramlar « Yeterlilik
calismasinda bilinmesi gereken kavramlar «
Karakteristiklerin tahmini yapilabilirligi « HCPP
veri girisleri ve yapilabilirlik sonuclari « Kritiklik
ve Aksiyon plani hazirlanmasi ON KOSUL: +
Yok

EGITIM SURESI: 2 GUN




55

EGITMEN :ENIiS ABACIOGLU

5S, organizasyonlarda kaliteli
bir calisma ortami olusturmak
ve surekliligini saglamak icin
gelistirilen bir tekniktir.
Calisma kosullarini ,
performans, konfor, giivenlik
ve temizlik acilarindan en
iyileme amaci guder.

Ayrica temiz ve organize bir
calisma ortami saglayarak
israfin ve degiskenligin
azalmasini saglar

EGITIM SURESI: 1 GUN



AVES-SAVES

EGITMEN :MUFIT OMAC

Egitimin Amaci

AVES (Arag Degerlendirme ve Etki
Sistemi), Uretilen bir aracin
musteri gozuyle
degerlendirilmesini saglayan bir
yontemdir. Bu sistem, aracin
kalitesini, performansini ve
musteri beklentilerine
uygunlugunu objektif bir bakis
acisiyla analiz etmek igin kullantlir.
Egitim planlamasi :

1-Egitim verilecek kisi sayisi 15-20
kisiyi ge¢gmemesi sayi fazlaysa
guruplara bolunerek verilmesi
uygun olur

2- Egitimden bir giin dnce egitim
verilecek fabrikada 6n hazirhk
amacli Uretimden ornek parcalar
ayirmak ve sunum alanini
hazirlamam gerekir bu konuda bir
firma kaliteciside eslik ederse
uygun olur.

EGITIM SURESI: 1 GUN



ETKIN SUNUS TEKNIKLERI

EGITMEN :ENiS ABACIOGLU

Egitimin Amaci

Etkili bir sunum icin gereken temel bilgileri ve ipuclarini vererek,
katilimcilarin sunum yapma yetkinligini arttirmaktir.

Sunumda Ne ve Nasil ilkeleri

iletisim Becerileri

Sunuma Baslarken ilk Algiyi Dogru Yénetecek Giris (Hazir Durus)
Dogru Beden Dili Kullanimi

Jestler ve Mimikler (Katihmcinin Duygusal Varligina Talip Olabilmek)
Merak Uyandirma, Dikkat Cekmek, Monotonlugu Kirmak icin Ses
Sesin Etkin ve Dogru Kullanimi

Sesin Hizi, YUksekligi, Tinisi vs.

Nefes Egzersizleri ile Sunum Oncesi Heyecani Kontrol Altina Alabilmek
Anlamsiz Ses ve Sézcuklerden Kurtulabilmenin Recetesi

Mukemmel Sunuslar ve Mikemmel Sunucular igin Altin Kurallar-1
Olumlu Atmosfer Yaratmak

Acik iletisim kurmak

Sunumun Catisini Olusturmak

izleyiciyi Katma Teknikleri

Katimciya Uygun, Etkin iletisimi Destekleyen Dogru Tarz

izleyiciyi Sunuma Katabilmek icin Kullanilmasi Gereken Beden Dili ve
GOz Temasi

izleyiciyi Katma Teknikleri Olarak Kullanilabilecek Sorular Tipleri
Numunelerin Dogru Kullanimi ve Alternatif Oneriler

Mizah Yapmanin Yol ve Yontemleri

Gorsel Malzemenin Hazirlanmasi ve Kullanimi

Sunum Oncesi Genel Hazirlik

Sunum Oncesi Genel Hazirlik-Giyim Kusam vs. Onerileri

Sunum Oncesi Ozel Hazirhk

Profesyonel Sunucunun Rolu ve Tutumu

Dikkatleri Yakalamak

Sunumu Bitirme

Sunuma Nasil Baslayabilirim? o. . .. . ..
Yap-Yapma EGITIM SURESI: 2 GU
Sunum Hedefleri

Katilimcida Deger Yaratmak
Olumlu Atmosfer Olusturmak
Sunuma Baslangi¢ Alternatifleri
Sunumu Nasil Bitirmeliyim?
Yap-Yapma

En Son Soylenenler En Cok Hati
Sunum Kapanig Alternatifleri
Zor Katilimci Profilini Yone




EGITMEN :ENiS ABACIOGLU

Bu egitimin sonunda, katihmcilar;
*Egitmen olarak, katkilarinin anlam ve
turunu aciklayabilecek,

*Bilgi, beceri ve bakis acilari
kazanabilecek,

‘Uygulamaya koyacaklari egitimlerin
tabanini olusturan temel kavramlara
hakim olacak, yetiskin egitimiyle
6grenme baglami arasinda bag
kurabilecek, egitim ihtiya¢ analizi
olusturabilecek ve uygulayabilecek,
*Egitimin amacini, programini,
metodunu belirleyebilecek,

Egitimi degerlendirebilecek,
*Yetiskinlerde 6grenim mekanizmalarini
saptayabilecek,

«Etkili ve olumlu bir animasyon
yapabilecek

yetenege kavusacaklardir.

EGITIM SURESI: 1 GUN




ILETISIM VE BILGILENDIRME

EGITMEN :ENiS ABACIOGLU

EGITIMIN AMACI:

Etkili S6zI0 iletisim: iletisim egitimi,
katilimcilarin konusma becerilerini
gelistirerek mesajlarini daha net ve etkili bir
sekilde iletmelerine yardimci olma.
Dinleme Becerileri: Katilimcilar, aktif
dinleme becerilerini kazanarak karsi tarafin
mesajini daha iyi anlayabilir ve iletisimde
daha iyi bir anlayis olusturma

Bedensel ifade: Egitim, beden dilini ve yiiz
ifadelerini anlama ve kontrol etme
konusunda rehberlik edebilir. Bu, iletisimi
daha etkili hale getirme

Empati Gelistirme: iletisim egitimi, empati
yeteneklerini artirarak karsi tarafin duygusal
perspektifini daha iyi anlama ve daha
baglayici iliskiler kurma konularinda katki
saglama

Catisma Yonetimi: Katiimcilar, catisma
durumlarini daha iyi tanima, olumlu bir
sekilde ¢bzme ve olumsuz sonuglari d6nleme
konusunda beceriler kazama

isbirligi ve Takim Calismasi: iletisim egitimi,
isbirligi ve takim ici iletisimi guclendirme
becerilerini gelistirerek takimlarin daha
etkili bir sekilde calismasina katki saglama

EGITIM SURESI: 1 GU




YAZILI iLETiSIM

EGITMEN :ENiS ABACIOGLU

EGITIMIN AMACI:

Katilmcilar, bu egitim sonunda,
Bir yaziyi, yazi yazma tekniklerine uygun
olarak yazabilme,

Uygun sézcuk ve terimleri kullanabilme,
Bir raporu dokiUmante edebilme,

Olguyu, kisisel goruslerden ayirt edebilme,
Bir plan yapabilme,

Yazilan bir yaziyr duzeltebilme,
Bilgileri duzenleyebilme,

Bir durumu analiz edebilme,
Olaydaki gerekli ve yararli unsurlari
secebilme,

Kanitlari bulup, dizenleyebilme
yeteneklerine kavusacaklardir.

EGITIM SURESI: 1 GUN



STOK YONETIMI

EGITMEN :ENiS ABACIOGLU

Egitimin amaci:

Stok yonetimi, bir tedarik zinciri icerisindeki stok
dizenlemesi surecidir. Stok yonetiminin amaci, stok
tutma maliyetlerini en aza indirirken tutarh stok
seviyeleri saglamaktir ve Urunleri musterilere daha hizli
ulastirmaktir.

EGITIM SURESI: 1 GUN



MUSTERI MEMNUNIYETI

-

EGITMEN :ENiS ABACIOGLU

Egitimin Amaci: Uretimde musteri
memnuniyetini saglamak icin yapiimasi
gerekenleri anlatan bir egitimdir.
Ozelikle Uretim sahasinda nelere dikkat
edilmesi, hatalarin Uretim sahasinda
yakalanabilmesi icin anahtar nelerdir, B
Kalite duvarlari, son trin kontrollerinin

neler olamasi gerektigini anlatan bir
egitimdir.

EGITIM SURESI: 1 GUN



BIRTH DATE
O7/07{ 1984

LIVING PLACE
) Bursa, Turkey

NATIOMNALITIES
Turdsh

MARITAL STATUS
Divorced with 1 Chila

CONTACT

ansabaci@gmail.com

0

#00 532 423 69 47

&

Linkedin:

SEHSUVAR ENIS
ABACIOGLU

&, Mechanical Engineear f Auditor f Tranier

WORK EXPERIENCE

hitios: e nkedin comin/ TR0 S5 0F

o

INTERESTS

Cyicling. Photography, Jogging,

Painting

19%3-95, | worked in the REMALULT/Bursa Factory after Sales section of tha
groisz an the Analyis of Mechonical Prabdens (Engine & Transmission).
custarmer safisfoction and after-sakes warnaniy returm parts and colloborating
with relevant suppliers to find solufions.

1995-19%7. | transfemed o the Methods Department as a techricol agent. |
was in charge of machine commissioning and lne instababions, | worked on
the lines monganess phosphate and diesal engins.

1997 19%%, | ransferred to the Intfemad Audits Depoartment as a infemal
auditer, | participated product and process inspactions contral fechnical
training program {3 weeks) af techno Center Reanutt. | contionued my work
on conducied product and process inspections in Assambly and
techonical Lines acconding fo the FIEV Method.

19992005, | wos brought to the responsibility of Approval in Projects. For this
role, | paticipated certification prograrms at France Cleon; Romaing Dacia
and Portugal Cosia Factany. As a result of this certification, | becoms tha
approval officer in indusirial projects.

2005-2015, | fransferred to the Trainng nstitute ofiiioted to Humon
Resources. in this section; py first responsibility was supglier rainings. in ths
context, | gove gualty and enginesring trainings for the developmeant of 140
Manufocturers across Turkey. Besides this role, | managed Guolity-
Enginesning-Purchasing deparimenis framing arganizofions.

2015-2014. | chonged my posihen as a Client Satisfoction traimer. For this role
| participated Client Safisfaction phan fraining program of Techno Centre
Eenauilt in 2015, | gave education of instruciar frainirg to 40 parsonal. With
tnis 40 frainer, all emgdoyees on how fo sobve Quality Problems in Renoutt
vahiches and ensure customer satisfoction in o process that losted for &
miznths af the Oyak Renoult Faciorg, In this contesd. 4250 people weare
trainaed.

2014-Present, in 2006 | odded 7001 ang 1309001 stondarts awditor
mdintenance and project rainings roles o my achoal responsitilitg.

In rry project training robe conbest, | o giving EV. HEV. Alurninuen injection
project frainings and megare Yehicle Project 1o be produced in Karean,
which is cumenthy in coerafion.

EDUCATION

|98a-1%71  ¥ide Tecnichal University fMeachanical



Enginearng [Master Dagrae)

1982-1 %84  Yide Tacnichal Univarsily Mechonical
Engineering [Bochelor Degres)

SECTOR SKILLS

AMPQP/APQP PRAP

80 (Froblemn Solving kethad)

SACEA

Qaualkty Monitaring Plan

Baosic Stafistics

Process Control [Accoeding to FIEY)

150 9001 2000 Qudity Monogement Systern /TS | &¥4FAATE
SPC (Stafistical Procass Confrol)

Process Management and Imgrovemsant
Gieolty Improvement Sroups/Eoizen/Poko-Yoke
Taital Ghuality Managemsnt

sealing Monagement

Total Preductive Maintenonce

Adequocy of Production Took TAG A2M
Adequacy of Control Tools ChC FMSA
Uncertainty of Maasuremant

Anchysis of Guality Proklems

FWEA [Product, Process. Logistics, Service, electonic| AAG.MDA
Eewverse FAMES

Group Problem Sofving Technics

Custormer Satisfaction Plon

| Cormpiant Product

Ethics

First Leval Analysk

CERTIFICATES

ANFOF-FFAP
1272022 - Trairier
Group Renoult

150 27001:2013 INFORMATION SECURITY MAMAGEMENT STAMDART
04,2021 - Intermal Audifor 355

ALUMINUM AND BULK GENERAL INFORMATION EDUCATION
122018 Presant
MAETEM

EDUCATIONAL GAMES THAT ARE NOTTOYS FOR TRAINERS
04,21 8 — Presant
BALTAS GRUP

THE 7 HABITS OF HIGHLY EFFECTIVE PEOPLE
0342018 - Presant
Renault Acodeny

MICRD EXPRESSIONS AND BODY LANGUAGE
02 201 8- Presant
SUARMAGEMENT ACADENY

SMIG SGR SYSTEME MANAGEMENT QUALITE REMALLT
102018~ Presant
Renault Acodeny

STORYING EDUCATION
07 2018 AUDITOR
DIEM DArISAARLIE



TEAM BUILDING
113017 - Presant
Eenault Acodemy

BEING A 21st Century EMPLOYEE CONFERENCE
052017 - Prasent
STE-STRATESY TACTICS EXECUTION

INTERMAL TRAIMER DEVELOPMENT PROGRAM
11.201 é— Presant
FRAMELIMCOVEY

PLAM SATISFACTION CLENT (PSC) TRAINING FOR TRAINERS
08 2015 Troiner
REMAULT COMSULTING FRARMSA,

TRAINING FOR TRAIMERS
032014 - Presant
Eenauwll Acodermy

FMEA ProductiProcess
032007 - Taner
Eenault Acodermy

KEYS OF MOTIVATION
09 201 2— Prezant
RFCOREN ALaDEMI

INTEEMAL COMMUNICATION
05201 1 — Presant
PERYOM

DEALING WITH DMEFICULT PEOPLE AND DIFFICULT SITUATIONS
032011 - Presant
TELEPHOME DOCTOR

THE IMPACT OF INDIVIDUAL AWARENESS ON PERFORMANCE
04 2005 — Present
MASTERS

EMOTIOMAL INTELLMGEMCE IN BUSIMESS LIFE
033 2004~ Present
MASTERS

EFFECTIVE COMMUNICATION SKILLS
01,2004 — Present
MASTERS

MEETING MANAGEMENT

07 f2000 - Presant

Eenault Acadermy

GPFCM GROUP PROBLEM SOLVING TECHMIGUES
1002010 — Presant

Renault Acodemy

CUSTOMER FOCLUSED SALES
0320058 Prasent
LN EGITIM VE DaNIShAARLEE,

ERGONOMIC STANCE AND MOWEMENTS
022007 - Prasent



EGITIMENLERIMIiZ

Mesut SEVIM

Dodgum Tarihi : 16 Nisan 1970

Adres ; Thsaniye Mh. Emniyet Cd. Uzay Sitesi Niliifer - Bursa / Turguie
Tel : 480 533 350 18 58 / +90 507 228 35 16

E-mail : sevim.mesubt@hotmail.com [/ sevimmesutlogmail.com

EGITIM
Ocak.2014 Calisma Bakanh A Sifi HSST A Sinifi Expert Sertifikas:
Arikara T.C Cafisma Bakanhdgi
Subat.2011 Insan Kaynaklan Yénetimi Yetkinlik Sertifikasi
Istanbul Istanbul Universitesi
Mayis 2002 Certificate B.A.B.A Control Tools, TAG and H.C.P.P
Faris-France Ecole Outils du Contrdle soe. 65850
Temmuz 1994 Diplorma of Mechanical Enginsers
Bwsa Uiudad Universitesi
Haziran 1990 Education certificate in Frenc
Biirsa Limiversite [iodad
Languages French : Akia / English : Orta / Turkish : Anadil

- PROFESYONEL DE NEYIM

Aolt24-Simdi OYAK Renault, Emekli
Ankara, Bursa Calisma pozisyonu : Egitim ve darmsmanlik

fyr. 17-aolt24 OYAK Renault, Département Qualité Carrosserle Montage
Bursa, Turquie Calisma pozisyonu : Fabrika Kalite Proje Sefi (CSU Qualité)
Yetki ve Gorey 1 B & C1 Arag Gamlan icin proje hedeflerinin belidenmesi (kontrat) ve

QCC (Kalte, Maliyet ve zaman) performans hedeflerine ulasilana kadar, tim arag
projelerinin kalite yonetimi,

dwr. 14-Ayr. 2017 OYAK Renault, Département Colt des Ventes de la Direction Financiere
Bursa, Turguie Calisma pozisyonu : FonksiyonfBilesen Maliyet Analiz Pilotu
Sats Maliyeti Departmani (DCV) ile Imalatolar arasindaki ekonomik performans
farkhliklarn karsiastirmal: analiz streclerini yonetmek.

Oct.07-Avr.2014  OYAK Renault, Direction Projet Gamme SEG. M1/T & Direction RH

Bursa, Turguie Calisma pozisyonu : Sosyo-Teknik Proje Sefi
Proje ekibinin Gretim sireclerine ve tim dider calismalaning, is sadhd ve givenlidi
cahsma sartlannin (ergonomi, hijyen, risk analizi, posta editimi, saghk kontolleri)
entegre ediime sdreclerni yonetmek.

Dec.00-0ct. 2007 OYAK Renault, Département Fonction Transversale de la Direction Tech.

Bursa, Turguie Calisma pozisyonu : Kontrol Yontemleri ve Kontrol Araglan Mithendisi
Uyguniuk Plam Clio — X85 devreye alma pilotu olarak (HCPP, Yetedilikler, Takip
Planlan) proses parametrelerini ve Urin dzelliklerini izleme/kontrol planlan sadlama ve
prablem gizme slireclerin yinetmek.

Sep.95-Dec.2000 OYAK Renault, Département Méthodes Montage de la Direction Tech.

Bursa, Turguie Calisma pozisyonu : Montaj Proses Milhendisi
Seri ve proje Oretim strecleri ve tretim araclan Metod Mithendisi

ILGI ALANI
Fotodrafcilik, Tiyvatro, Klasik Mizik, Kitap Okumak, Siir yazmak, Resim yapmak,
Binicilik, Doda ylrlylsled, Takim Sporlan, Yapay zeka lle mlzik yapmak



Tel: 0535 562 1827
Orhan EE_Z]I@ bezirgan.orhan@gmail.com

Maslai : Boyutsal Olgdm Uzmani , Danigman Egitmen.
Densyim : Cyak Renault boyutsal dlgim laboratuvar (Metroloji] yEneticiligi ve denstgiligi 1383-2023.
Egitim : iskenderun Universitesi Makine balimi

Yabamcy Dl = Fransizca

Aldigim Efitimler 2
*  Teaorik we pratik boyutssl Slclm
* |30 geometrik ve boyutsal tgleranslandicmz,
*  Teorik teknik resim
®  Yizey phrizlGlogn
#  Kontrol arsclanmin yetediligi (CMC)
® Kot zinciri
*  Temel istatistik
»  Olgim belirsizligi
*  Sunus teknikleri
*  Grup halinde problem gdzme
® 1 Ssviye problem ¢dzme teknikleri
# I Zaviye problem ¢dzme AMAD eEitimi
*  Tim laboratuvar cihazlanmn kullamm egitimleri. (3 boyutlu, form glgimproieksivenyizey pirizl GO,

dijitzl mibengi. vz
*  Kisisel zelisim eZitimleri.
Verdigim Egitimler :

o Jlciim belirsizligi [Oyak Renault ve tedarikgi firmalar)

* |50 geometrik ve bovutsal toleranslandicma,( Tedarke firmalar ve Oyak Renault calisanlan)
*  Teknik resim okuma, anlama ve yorumlama egitimi. (Tedariks firmalar]

»  Olcme, Kontrol ve Ekipmanlar egitimi
*  Yizey plrizlOl0En (Oyak Renault calizanlzr)

Diger Yatkinlikler ©
*  Boyutsal dlgiim laboratuvar denetgiligi (150 17025). Oyak Renault pedarikcileminin, boyutsal Glgim

laborzstuvarlzarnimin demetimleri.
*  Teknik resim akuma ve yorumlama.



KIiSISEL

2 Ad Soyad

M Adres
Axcinpiriar Mh o

= Dagum Tarihi

2021

£ pogum Yer

T Medeni Durum

Mufit Omag

1974 Bursa degumiuyum ik orta lise 6grenimimi Bursa da Universite
editimini Anadolu Universitesi Makina bélimiinde Grgin egitimle
tamamiadim 1995197946 Yillannda FARBA A5 de 1999- 2023 willan
arasinda Oyak Renault fabrkasindao Fransa merkezli Kalite bidmi olan
0411 blrosuna baglh olarak vzun yillar cabstim Clio 3-4-5 Megane 2-3-4
Fluonce ve IE Clio HEV Projelerinde final kalite AVES degerlendirmelerini
Ostlendim Yurtdis Romanya, Rusyo, Fransa, Belgika .Cezayir Hindistan vs
Tam Renault fabrikalonnda denetleme ve Froje bazh callsmalar yaptim
JFirmama badgl birgok yon sanayii firmasinda Kalite egitimleri verdim
.calshgim firmada yeni ve eski perscnele Kalite degerdendirme egitimi ve
sertifikalan verdim. Calismak benim icin vazgecilmez, kendimi bir seyler
Uretirken, calsrken mutlu hissediyvorum cabsma ortamim bunu destekler
kir ertamsa , huzurluysa, insan iiskilerim genelde ivi oldugundan Basarn
arkasindan gelir prensibiyle calsiyorum |, Uzman oldugum kalite:
degerendirmelern konusunda editim vermek ekibin timond bu konudao
yanlendirme ve bilinglendirme becermin yeterl oldugunu disindyorum

D ecitim siLGiLeri
1994 Anaodolu Universitesi Bilecik Meslek Yiksek Okulu

Micakine:

&8 j5 DENEYIMLERI

1999-2023 Oyak Renault Otomobil Fab.A.§
Kofte AVES

Arag Projalernde Final Kalile degerlendirmes Serd
Uretim sonu Aroc Statik Dinamik degerdendirme ve
Firmakara ve parsonale Egitimlar Yurldis
denallemealar.

1995-19%& FARBA
Toyota lar past final
=) KuRs VE SERTIFIKALAR

2022 Arag Kalite Degerendirme ve egitmen Serdifikas
Mistari gaeiyvie olomabil kalile degedendrme.

11/03/199% YETERLILIK VE IMALAT ARACLARININ ONAYI 1
03/09/199% 150 PERSONEL DUYARLILASTIRMA
24/02/199% TEMEL ISTATISTIK

27/04/2000 ISTATIKSEL PROSES KONTROL

08/06,/2000 1. SEVIYE KALITE ANALIZI

't ILGI ALANLARI VE HOBILER

7 yidir duzenli Koo spord yapmakiayrm dncasindea Fulbol, Voleybal, ylzmea
sporlaen da vaphm Mizik dinfermayi de saverim.

& REFERANSLAR

Oyaok Renault - AVES UET Sefi
Samal Moazzinoghe 53631 54520

Oyak Renault - Projeler Mbdirl Alper
GATIOGLU - 05322374051

KARSAN - AMALIZ Ekibi
Selahotin GOKDENIZ - D5457492533



TELEFON
NUMARALARIMIZ

\
\\\ 0532 423 69 47
0507 228 35 03

@ www.eaegitimdanismanlik.com

Email
enisabaci@gmail.com

CAMLICA MAH. NAZLI SOK
NO:7 BURSA



